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Sukladno članku 26. Zakona o lokalnoj i područnoj (regionalnoj) samoupravi („Narodne novine“ broj: 33/01, 60/01, 129/05, 36/09, 36/09, 109/07, 125/08, 150/11, 144/12, 123/17, 98/19, 144/20) Grad Stari Grad dužan je omogućiti građanima i pravnim osobama podnošenje predstavki i pritužbi na svoj rad kao i na rad  Jedinstvenog upravnog odjela te na nepravilan odnos zaposlenih u Jedinstvenom upravnom odjelu kada im se obraćaju radi ostvarivanja svojih prava i interesa ili izvršavanja svojih građanskih dužnosti.
Predstavke i pritužbe mogu se iskazati na neki od sljedećih načina:
· Osobnom predajom pisanog prigovora na protokol Grada Staroga Grada, Novo riva 3, Stari Grad,
· Putem pošte na adresu Grada Staroga Grada, Novo riva 3, Stari Grad,
· Putem elektroničke pošte na e-adresu: grad@stari-grad.hr
Na podnijete predstavke i pritužbe gradonačelnik odnosno pročelnik Jedinstvenog upravnog odjela dužan je građanima i pravnim osobama dati odgovor u roku od 30 dana od dana podnošenja predstavke odnosno pritužbe. U tu svrhu molimo da u prigovoru koji osobno predajete ili dostavljate putem pošte naznačite svoje ime, prezime i adresu ili oznaku e-pošte radi dostave odgovora.
Knjiga za pritužbe nalazi se na protokolu Grada Staroga Grada, Novo riva 3, Stari Grad.
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